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Este afio, los afiliados a CalPERS Basic pueden elegir entre dos opciones de
planes de Health Net eficientes en costo:

Salud HMO y Mas - disponible en seis condados: Kern,' Los Angeles,' Orange,
Riverside,' San Bernardino' y San Diego.'

SmartCare HMO - disponible en 20 condados: Alameda, Contra Costa, Fresno,’
Kern,' Kings, Los Angeles, Marin, Napa, Orange, Riverside,’ San Bernardino,' San
Diego,' San Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara, Santa Cruz, Solano,
Sonoma y Tulare.

1Condado con cobertura parcial



iEL Plan Adecuado para Usted!

Usted desea tomar decisiones informadas durante la inscripcion
abierta. Para eso, necesita contar con toda la informacion
posible. Independientemente de que sea nuevo en Health Net of
California, Inc. (Health Net) o que esté regresando con nosotros
para 2023, esta guia le resultara una herramienta util para
ayudar a orientar sus decisiones.

En el interior, encontrara respuestas a preguntas
importantes sobre como:

Elegir el plan de Health Net adecuado para usted y su familia.

« Averiguar si su médico de atencion primaria (por sus siglas en
inglés, PCP) se encuentra en una de nuestras redes. Puede comunicarse con el
Departamento de Servicios al

Asegurarse de que cualquier tratamiento que recibe actualmente
se mantenga en el camino correcto. Afiliado llamando al 888-926-4921.

Usar el sitio Web personalizado y nuestras herramientas de medios
de comunicacidn sociales para ayudar a controlar su salud.

» jGanar recompensas por trabajar para mejorar su salud!

¢Por Qué Elegir A
Health Net?

Health Net es una cobertura de la salud con la que puede contar.
Hemos ayudado a los californianos a través de las diversas etapas
de la vida durante mas de 40 afios. Y eso es lo que continuaremos
haciendo.

Creemos que todas las personas merecen una red de seguridad
para su salud. No importa la edad, los ingresos, la situacion
laboral ni el estado de salud actual de una persona. Esta idea
nos ayuda a hacer que le resulte mas facil obtener beneficiosy
servicios de atencion de salud importantes. Y puede obtenerlos
donde y cuando los necesite.




Los siguientes son los beneficios principales que debe
esperar de sus planes Salud HMO y Mas o SmartCare HMO:

$0 de deducibles médicos.

Copagos fijos por la mayoria de los servicios.

Su médico dirige la mayoria de sus necesidades de atencién de salud.

No necesita una remisidn para ver a un Obstetra/Ginecélogo en
el grupo médico. Simplemente programe su cita.

Puede cambiar de PCP con una frecuencia de una vez al mes.

Sin necesidad de presentar formularios de reclamo (excepto
para la atencidn de emergencia fuera de la red).

Recompensas para ayudarle a mejorar su salud y bienestar.

Puede acceder a la atencién de salud del comportamiento para
pacientes ambulatorios de un proveedor dentro de la red SIN una
remisién de su PCP.

Cobertura de atencién de acupuntura y cuidado quiropractico a
través de American Specialty Health Plans, Inc. (ASH).




iCcomencemos!

Elija el plan de HMO de Health Net que funcione mejor para usted

Salud HMO y Mas

Salud HMO y Mas aborda las
necesidades del Sur de California.
Le brinda acceso a un grupo de
médicos y hospitales de calidad en
el lugar donde vive o trabaja.

Otra excelente razon para elegir a
Health Net - Scripps Health de San
Diego ha sido agregado al actual
grupo de proveedores dentro de
Salud HMO y Mas, incluyendo

el acceso a 13 Clinicas Scripps
HealthExpress que brindan atencion
en el mismo dfa para afecciones y
lesiones menores.

Usted cuenta con un acceso
flexible mas alla de la frontera a
proveedores de la red SIMNSA en el
norte de México a través de todos
los grupos meédicos de Salud y Mas.

SmartCare HMO

SmartCare HMO es una red de
grupos de proveedores y hospitales
confiables y de alta calidad. Con
beneficios faciles de usar, costos
previsibles y una red de calidad,
SmartCare es una opcion atractiva
de cuidado integral de la salud para
usted y su familia.

Resumen de beneficios para cada plan

Beneficios3

examenes para mujeres saludables

Visitas al consultorio de atencidn preventiva, incluyendo

Salud HMO y Mas

$0

Ambos planes le ofrecen:

« Un sistema de clinicas MinuteClinic
faciles de usar (generalmente ubicadas
dentro de las farmacias CVS) para
obtener servicios médicos sin cita
previa en determinadas ubicaciones.

- Una recompensa de $50 por completar
su prueba RealAge®.*

- Una tarjeta de regalo de $100 por
completar los programas Craving to
Quit® o de Asesoramiento sobre Salud.*

- Una recompensa de $25 por completar
el Programa de Apoyo paraCirugias
Welvie.*

*Consulte las paginas 6 y 7 para conocer los detalles

SmartCare HMO

Visitas al consultorio del médico

$15 (al usar cualquiera de las dos redes: Health Net o SIMNSA) |$15

Babylon (telesalud)

$0

Visitas al consultorio de un especialista

$15 (al usar cualquiera de las dos redes: Health Net 0 SIMNSA) [$15

Examen de la vista para examen refractivo de la vista $0 $0
Procedimientos de laboratorio/rayos X $0 $0
Consultas en MinuteClinic $15 $15
Visitas prenatales y postnatales al consultorio $0 $0
Internacion $0 $0
Salud del Comportamiento (MHN) $15 $15
Atencion de urgencia $15 $15
Atencién de emergencia $50 $50

Cuidado quiropractico/Acupuntura®

$15/méx. de 20 consultas

$15/méx. de 20 consultas

2Consulte su Evidencia de Cobertura para conocer los beneficios especificos asociados con su plan de beneficios.

3Este cuadro es solo un resumen de los beneficios. Todos los beneficios estén sujetos a las definiciones, limitaciones y exclusiones establecidas en el documento Evidencia de
Cobertura (por sus siglas en inglés, EOC). Se recomienda que los afiliados a Basic revisen este documento antes de tomar la decision final.

4Méximo combinado de 20 consultas por afio calendario. Servicios administrados por American Specialty Health Plans, Inc. (ASH)




No olvide presentar su nueva tarjeta
de identificacion de Health Net cuando

reciba servicios.

Luego, busque su PCP
actual o encuentre uno

nuevo

Verifique que su grupo médico y
PCP se encuentren en la red de

su nuevo plan. Ademas, su PCP
debe estar ubicado dentro de las
30 millas de su direccion particular
o laboral.

Encontrar proveedores es facil

con nuestra herramienta en linea
Buscar un Proveedor/Busqueda de
Proveedores en
www.healthnet.com/calpers. Aqui
también podra ver una lista de los
grupos médicos dentro de la red.

No olvide que cada uno de sus
familiares puede elegir un PCPy

un grupo meédico diferentes para
satisfacer sus propias necesidades.

Nota importante: Aseglrese de
escribir el nombre de su médico, el
nombre del grupo médico y el nimero
de identificacion de inscripcion

del proveedor (10 digitos). Debera
ingresar esta informacion en la
seccion “Notas™ del sitio Web de
myCalPERS cuando se suscriba.

Esto ayudara a garantizar que los
detalles en su nueva tarjeta de
identificacion estén correctos.

Por ultimo, inscribase en
un plan de Health Net
usando el sitio Web de
myCalPERS

Hay dos maneras de ingresar al sitio
Web de CalPERS para la inscripcion:

Vaya a www.healthnet.com/
ﬂ calpers y haga clic en Como

Inscribirse, o

Vaya directamente a

www.mycalpers.ca.gov
Asegurese de tener a mano el
nombre del grupo médico y el

numero de identificacion de
proveedor del PCP.

Su tarjeta de identificacion
de Health Net

Después de inscribirse

en Health Net, busque

sus nuevas tarjetas de
identificacion de Health Net
en el correo. Todos los
afiliados a Health Net a
través de CalPERS obtendran
una tarjeta de identificacion
de Health Net.

Asegurese de que en su
nueva tarjeta figure su
seleccidn correcta de PCP.
Si hay algo incorrecto en su
nueva tarjeta, llame a su
Departamento de Servicios
al Afiliado de CalPERS al
888-926-4921.


http://www.mycalpers.ca.gov
http://www.healthnet.com/calpers
http://www.healthnet.com/calpers
http://www.healthnet.com/calpers

Mas Detalles sobre

Su Cobertura

Salud del comportamiento

Si necesita apoyo y cuidado

para un problema de salud del
comportamiento, usted cuenta con
cobertura.

Estos programas son fundamentales
para la salud integral de la
persona e incluyen apoyo para

Conozca su cobertura de

medicamentos

Cuando usted tiene claro su
beneficio de farmacia, puede
tomar un mayor control de su
salud y su billetera. Puede reducir
los costos a la vez que obtiene los
medicamentos que resulten mejor
para sus afecciones de salud.

Medicamentos que requieren
receta médica

De marca del Fuera del
Beneficios de farmacia | Genéricos
formulario formulario

Farmacia de venta minorista

enfermedades mentales y abuso de
sustancias. Si desea obtener mas
informacion sobre sus beneficios
de salud del comportamiento
administrados a través de Managed
Health Network, LLC (MHN):

« Visite www.healthnet.com/calpers.

e Llame al 888-935-5966.

Los beneficios de farmacia estan
cubiertos a través de un contrato
directo de CalPERS con OptumRx.
Después de inscribirse, recibira una
tarjeta de identificacion de Health Net
que incluira sus beneficios médicos e
informacién sobre OptumRx.

Farmacia de compra por | $10
correo

$40 $100

Continuidad de la
Atencion (COC)

Cuando usted cambia de plan de
salud, medico o grupo medico durante

la Inscripcion Abierta, no desea que su
atencion quede en suspenso.

El programa Continuidad de la
Atencion (por sus siglas en inglés,
COC) esta aqui para garantizar
que ciertos tratamientos que
usted puede estar recibiendo se
mantengan en el camino correcto.
La siguiente es una lista de los
servicios para los que el programa
COC esta disponible:

« Afeccion aguda (p. €j., sangrado
gastrointestinal [Gl] repentino,
fractura de un hueso)

« Afeccion cronica grave

« Embarazo y posparto inmediato
(p. €., salud mental materna)

« Atencion de recién nacidos
« Enfermedad terminal

« Cirugiay atencion de seguimiento
de la cirugia

Para obtener las listas completas
de farmacias y todos los detalles
sobre lo que esta cubierto, llame a
OptumRx al 855-505-8110 o visite
www.optumrx.com/calpers.

Comuniquese con el programa COC de
Health Net al 888-926-4921 antes de
inscribirse, para que sepamos cdmo

ayudarle.


http://www.optumrx.com/calpers
http://www.healthnet.com/calpers

cQue Hara con Su Plan de
Salud?

Health Net se centra en brindarle las herramientas que
necesita para ayudarle a llevar una vida mas saludable y
productiva. Nuestros programas le permiten tomar decisiones
de estilo de vida saludable para usted y su familia.

Linea de Consultas con Enfermeras
Reciba acceso oportuno a enfermeras registradas que
brindan ayuda con preguntas cotidianas sobre temas de
salud - las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Usted puede obtener ayuda con numerosos problemas de
salud, que incluyen:

« Como tratar lesiones y enfermedades leves;

« Recibir ayuda para detectar las emergencias de salud;

« Recibir ayuda con las preguntas sobre medicamentos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mensajes de recordatorio sobre la atencidn

Recibira recordatorios utiles sobre las medidas que puede
tomar para evitar interrupciones en su atencion. Dichas
medidas incluyen pruebas para mantenerse saludable,
vacunas anuales jy mucho mas!

Es posible que sus médicos también reciban estos recordatorios
de manera que puedan observar mejor su estado de salud.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Programa RealAge®

El Programa RealAge es nuestro programa de comportamiento
saludable orientado a los 4 riesgos mas importantes del estilo

de vida — el Estrés, el Suefio, la Nutricion y la Actividad. El
programa se personaliza para la persona segun el nivel de riesgo
de cada categoria de estilo de vida que se obtiene a través de

las respuestas de la prueba RealAge y del interés personal.

Esta totalmente integrado con otras funciones de la plataforma
Sharecare, como los rastreadores, para impulsar un compromiso
sostenido y promover un cambio de comportamiento que pueda
ayudar a obtener una puntuacion mas baja en la prueba RealAge.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prueba RealAge®

La Prueba RealAge le brinda un informe personalizado de sus
riesgos de salud en relacion con las afecciones médicas y del
comportamiento. Inmediatamente después de responder la
encuesta en linea, recibira un plan de accién personalizado.
Obtendra una recompensa de $50 por completar la Prueba
RealAge y compartir los resultados con su médico de
atencion primaria. Consulte el cuadro en la pagina 9 para
obtener mas detalles.
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Programa de Asesoramiento sobre Salud

Disfrute del apoyo del bienestar personalizado por teléfono con
un instructor de salud. Usted puede elegir entre numerosos
temas, incluyendo nutricion, control del estrés, ejercicio,
abandono del consumo de tabaco, pérdida de peso y mucho mas.

Gane una tarjeta de regalo de $100° por completar el
programa de asesoramiento sobre salud ademas de una
llamada de evaluacién. Consulte el cuadro en la pagina

9 para obtener mas detalles. Una vez que usted se haya
inscrito en el programa, le enviaremos un kit de herramientas
de Asesoramiento sobre Salud por correo a su hogar.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

&

Programa Craving to Quit® (abandono del

consumo de tabaco)

Una vez que se inscriba en el programa para dejar de
consumir tabaco Craving to Quit (telefonico), se le asignara
un instructor que le guiara a través del proceso de abandonar
el habito. Ademas, obtendra acceso a herramientas utiles
que le ayudaran a dejar de fumar, que incluyen:

« Un sitio Web con herramientas de aprendizaje electronico.
« Un foro de chat en linea.

« Acceso a su instructor por correo electronico.

» Apoyo a través de mensajes de texto.

 Una Guia de Asesoramiento.

Ademas, puede ganar una tarjeta de regalo de $100° por

completar el programa con un instructor. Consulte el cuadro
en la pagina 9 para obtener mas detalles.

SUsted obtiene una tarjeta de regalo de $100 por completar el programa para dejar de
consumir tabaco Craving to Quit, O BIEN, el programa de Asesoramiento sobre Salud.
Puede inscribirse en ambos programas; sin embargo, se encuentra disponible solo una
tarjeta de regalo de $100 por afio calendario.

Usted podra ganar una recompensa de

salud de $100 cuando complete uno de

los siguientes:

 Programa de Asesoramiento sobre
Salud, o bien,

« Programa Craving to Quit.

Consulte el cuadro en la pagina 9 para obtener los
detalles.




Puede acceder a los programas para
afiliados a CalPERS en

www.healthnet.com/calpers.

Programas Ofrecidos
Especialmente para [0S
Afiliados a CalPERS

Como dfiliado a CalPERS, usted y sus dependientes cubiertos
tienen acceso a estos programas de parte de nuestros
Importantes socios de bienestar.

Babylon - Servicios de Telesalud

Disfrute de un acceso completo a Babylon, nuestro proveedor de telesalud -
simplemente por estar afiliado a Health Net.6

A través de la aplicacion Babylon, ahora usted puede:
« Reservar una cita en video las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.”

« Obtener informacion sobre su salud - en cualquier momento. Aprovechar
una serie completa de herramientas digitales de atencion de salud.

« Tomar el control de su camino hacia el bienestar.

Acceda a consultas por video 24/7’ con Babylon

Los afiliados a Health Net pueden hablar con un médico las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana’ y con un terapeuta los dias de semana, de 7:00 a.m.
a7:00 p.m. (Hora del Pacifico) a través de la aplicacion Babylon sin costo
adicional. La aplicacion Babylon (disponible en inglés y espafiol) es una
forma conveniente para que los afiliados a Health Net analicen problemas de
salud que no son de emergencia, como tosy dolor de garganta, ansiedad y
depresion, resfrio y gripe, iy mucho mas! Durante la consulta por video, los
afiliados pueden obtener respuestas sobre el resurtido urgente de recetas
meédicas,® pruebas de laboratorio y rayos X.° Los afiliados pueden consultar
los sintomas a través de la aplicacion Babylon.

Para suscribirse o si desea obtener mas informacion, visite
www.babylonhealth.com/us/hnc.

Programa Start Smart for Your Baby®

Start Smart for Your Baby (SSFB) es un programa para embarazadas y mamas
recientes, que brinda atencién y apoyo personalizados para un embarazo y un
bebé saludables. Las afiliadas recibirdan materiales de educacion sobre la salud,
como la Guia de la Madre para el Embarazo y la Guia para la Vida Después del
Parto, y pueden solicitar la orientacion de un administrador de la atencion
durante todo su embarazo. Esto ya forma parte de sus beneficios y no le costara
ni un centavo. Para comenzar, inicie sesion en www.healthnet.com/calpers >
Programas de Bienestar/Maternidad y Planificacién Familiar.

6puede recibir servicios en persona o mediante telesalud, si est4 disponible, de su proveedor de atencién primaria, un especialista
tratante o de otro profesional de la salud individual contratado, una clinica contratada o un centro de salud contratado, de
acuerdo con el servicio y los estandares existentes de puntualidad y acceso geografico requeridos conforme a la ley de California.
Cualquier costo compartido por los servicios recibidos a través de Babylon se acumularé para su desembolso maximo y deducible
(si su plan tiene un deducible). Al programar una cita a través de Babylon, usted da su consentimiento para recibir servicios
de telesalud a través de Babylon. Consulte el documento de cobertura de su plan de salud para obtener informacién sobre la
coberturay conocer la definicion de servicios de telesalud. Usted tiene derecho a acceder a sus expedientes médicos por los
servicios recibidos a través de Babylon. A menos que usted decida lo contrario, cualquier servicio prestado a través de Babylon se
compartira con su proveedor de atencién primaria.

7Los servicios de salud del comportamiento estan disponibles de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
(hora del Pacifico).

8El acceso a los servicios de telesalud no garantiza que se extenderd una receta médica.
9Los proveedores de Babylon pueden solicitar pruebas de laboratorio y rayos X si es médicamente necesario.
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Welvie - apoyo para las decisiones sobre cirugias

¢Tiene una cirugia pendiente o necesita saber sus opciones no quirdrgicas? Use
el programa de seis pasos de Welvie, que le guiara a través de todo el proceso.

Si usted y su médico deciden que es necesaria una cirugia, use Welvie para
planificarla - desde las medidas prequirdrgicas hasta la recuperacion.

Complete los tres primeros modulos del programa Welvie y responda una
breve encuesta - obtendra una tarjeta de regalo de $25 de Amazon.com.
(Se ofrece una vez cada 365 dias).

Omada - prevencion dinamica de la diabetes

A través de Omada, puede trabajar para comer mejor, moverse mas, tener
menos estrés y reducir sus riesgos - un pequefio paso por vez. Obtendra
acceso a lo que necesita para ayudarle a perder peso y reducir sus
probabilidades de presentar diabetes de tipo 2 y enfermedades cardiacas.
Realice una prueba de un minuto a fin de averiguar si es elegible para el
programa Omada. Vaya a omadahealth.com/calpers.

Cuando tome medidas para mejorar su salud, le
recompensaremos por sus esfuerzos

Incentivos de
recompensa

Tarjeta de regalo
de $100

Programas

1. Craving to Quit®
(abandono del
consumo de
tabaco), o bien,

2. Asesoramiento
sobre Salud

Inscribase en Salud HMO y
Mas o SmartCare HMO, luego:

Elija una opcidén de programa
1. Complete el programa Craving
to Quit® (telefdnico), o bien,

2. Complete el programa de
Asesoramiento sobre Salud
asi como una llamada de
evaluacion.

Puede inscribirse en ambos
programas; se encuentra
disponible solo una tarjeta
de regalo de $100 por afio
calendario.

Tarjeta de regalo
de $50

Prueba RealAge®y
médico de atencion
primaria

Realice la Prueba RealAge® y
revise el informe con su médico.
Luego, complete el formulario
del PCP en linea. Se otorga una
sola tarjeta de regalo de $50
en un afio calendario.

Tarjeta de regalo
de $25

Welvie (decida si es
necesaria una cirugia
0 preparese para la
cirugia)

Si estd intentando tomar una
decision sobre una cirugfa,
puede suscribirse e iniciar
sesion en www.healthnet.com/
calpers, luego vaya al sitio Web
de Welvie. Obtenga ayuda y
apoyo mientras toma su decision
sobre la cirugia. Complete los

3 primeros modulos de Welvie,
el programa de apoyo para las
decisiones sobre cirugias, y
responda una breve encuesta, y
Welvie le enviara una tarjeta de
regalo de $25.

Cuando usted explora el bienestar,

pueden suceder cosas buenas.


http://omadahealth.com/calpers
http://www.healthnet.com/calpers
http://www.healthnet.com/calpers

cQue Hara con un Sitio
Web Personalizado?

Cuando se inscribe en Health Net, usted obtiene mucho mds que
simplemente acceso a la atencion de salud. jObtiene un sitio
Web personalizado para su plan de salud de Health Net, solo
para los empleados de CalPERS!

Encuentre lo que necesita, al Regl'strese en nuestro
alcance de sus manos: _
sitio Web

« Informacion sobre la cobertura de 1. Visite www.healthnet.com/

la salud, incluyendo los copagos calpers > Suscribirse.
+ Cambio de PCP 2. Luego siga los pasos faciles para
- Tarjetas de identificacion la suscripcion.

temporales (para imprimir o

pedir)

« Centro de Bienestar (programas
de promocion de la salud,
descuentos para afiliados jy

mucho mas!)

Buscar un Proveedor

Puede estar buscando un nuevo médico. O bien, puede necesitar
un especialista o un hospital local. Con Buscar un Proveedor/
Busqueda de Proveedores, obtendra las listas mas actualizadas
de nuestra red de proveedores, que incluyen médicos, hospitales,
centros de atencidn de urgencia y otros tipos de proveedores de
atencion de salud.

Elija una de las siguientes opciones de plan en el menu
desplegable de la herramienta Buscar un Proveedor/Busqueda de
Proveedores:

Para SmartCare HMO, elija HMO > SmartCare Network (afiliados a
CalPERS unicamente).

Para Salud HMO y Mas, elija Salud HMO y Mds (afiliados a
CalPERS unicamente).
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Aviso de No Discriminacion

Ademas de los requisitos de no discriminacion del Estado de California (seguin lo descrito en los documentos de cobertura
de beneficios), Health Net of California, Inc. (Health Net) cumple con las leyes federales aplicables sobre derechos civiles
y no discrimina, no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por motivos de raza, color, nacionalidad,
ascendencia, religion, estado civil, género, identidad sexual, orientacion sexual, edad, discapacidad o sexo.

Health Net:

« Proporciona aparatos y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen eficazmente
con nosotros, como intérpretes calificados de lenguaje de sefias e informacion escrita en otros formatos (letra
grande, formatos electronicos accesibles, otros formatos).

« Proporciona servicios de idiomas gratuitos a las personas cuyo idioma principal no es el inglés, como intérpretes
calificados e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado de Health Net al
888-926-4921 (TTY: 711).

Si considera que Health Net no proporciond estos servicios o ejercio algun otro tipo de discriminacion en funcion
de una de las caracteristicas antes mencionadas, puede presentar una queja formal llamando al Departamento

de Servicios al Afiliado de Health Net al nimero que se indica mas arriba y diciéndoles que necesita ayuda para
presentar una queja formal. El Departamento de Servicios al Afiliado de Health Net esta disponible para ayudarle a
presentar una queja formal. También puede presentar una queja formal por correo postal, fax o correo electronico:

Health Net of California, Inc. Appeals & Grievances
PO Box 10348
Van Nuys, CA 91410-0348

Fax: 877-831-6019
Correo electronico: Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Afiliados) o
Non-Member.Discrimination.Complaints@healthnet.com (Solicitantes)

Si su problema de salud es urgente, si ya presentd una queja ante Health Net of California, Inc. y no esta conforme
con la decision o si han transcurrido mas de 30 dias desde que presento la queja ante Health Net of California, Inc.,
puede presentar un Formulario de Revision Médica Independiente/Quejas ante el Departamento de Atencion Médica
Administrada (por sus siglas en inglés, DMHC). Para presentar un formulario de quejas, puede llamar a la Mesa de
Ayuda del DMHC al 888-466-2219 (TDD: 877-688-9891) o visitar www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

Si considera que se le ha discriminado por cuestiones de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
también puede presentar una queja sobre derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles (por sus siglas en inglés, OCR), de manera electronica a travées del
Portal de Quejas de la OCR, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal o
teléfono: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F,

HHH Building, Washington, DC 20201, 800-368-1019 (TDD: 800-537-7697).

Hay formularios de quejas disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Arabic
Gle b Juail acbusall e Jsanll @l se 5 jia 35 o Jseanll dliSays 5558 an jie o Jpanl) i€y dyilae Zalll clexd
1-888-926-4921  (TTY: 711) ¢sotadll Juai¥l 38 s e daail ) Ay sl Aty e 2 5m sall &80

Armenian

Ubddwn (Equlju Swnwynipyniittp: Inip Jupng bp pubwdnp pupgduithy uinwbug:
Quunwpnrbpp jupnn Eu jupnu) dkq hwdwp: Oquntpyjut hwdwp quiquhwptp ykq dkp ID
pwpuh ypu tpdws hinwpinuwhwdwpny jud quiuquhwptp 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Chinese

REES IR o EAIEHEOEE o 0] 5E A AR S BN BRI » R RMEE K
FEE AR S EFAE IR - W) - SBEELE 8- LATF I E RS EER MER4E  SEEE
1-888-926-4921 (TTY:711) -

Hindi

ST ST T HIST JATT| 379 u:gmﬁr RIGT HT Fehd &1 JHTIHT SIS 96 F GATT
ST ¥ &l AGG & T, 39 RS W T 3T FAEGY ek TR g Siel A, AT
1-888-926-4921 (TTY: 711)1

Hmong
Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv
kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu

1-888-926-4921 (TTY: 711).

Japanese
RO SFEY— A, @iRE ZFHWE T £, XFEEBHALET, BB LERIGEIE,
IDH— RIZEHENTWEHE S E TRBEF 2K D, 1-888-926-4921 . (TTY: 711),

Khmer

IENMANINWRARNIG Y HRIMGSUMSHAUMUE WA HRNGANUEMSARNISHAY NENUGSW 6y
misuidigmuitiuegiupinumsistiimnugnugsiugn y ainsiiglugisanugnngsumingny
iS[UU]S 1-888-926-4921  (TTY:711).9

Korean

SR o} AHlzs, F ANIAE WE 4 oluyTh Ash FAes Qo2 EAe] ¢ A ag
wod & gduy. B¢l da D XL

1-888-926-4921  (TTY:71D).

Navajo

Saad Bee Aka E’eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne'igii hélg. T'4a hd hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikda’gi béésh bee hane'i bikda’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-888-926-4921  (TTY: 711).

Persian (Farsi)
) e il 8 Lad () Al 48 2iS il 53 )3 )5 e 280 (ALAE aa Sie S il e OB sk 4s gl Slexd
S Gl 38 50 Ll 2580 (el 00 0 L (llid IS (55,548 () ol 4 L s o laia) ) il 5o
.1-888-926-4921 (TTY: 711)



Panjabi (Punjabi)

g5t IR 913 3 IH AT IAT i AN UIU3 9 HaT JI 3T THA3RH 3JS IH Tl
UZJ A G2 7 AR TS| HEE B, WUE WEIS 198 3 Tf3 389 3 Ag IS o 7 AU I
1-888-926-4921  (TTY: 711).

Russian

BCCHJ’IaTHaH TIOMOIIb MEPCBOAYNKOB. Brl MOKETE NOJIYUYUTH IMMOMOIIb YCTHOTO NEPEBOYUNKA. Bam MOryT

npovnTaTh JOKYMCHTHI. 3a IIOMOIIIBIO 06pama171TeCL K HaM I10 TeHC(l)OHy, MMPUBCACHHOMY Ha Bamef/i

I/IZ[CHTI/I(l)I/IKaHI/IOHHOI\/‘I KapTO4YKEe Y4aCTHHKA I1JIaHa. KpOMC TOT'O, BBI MOKCIC ITO3BOHUTH B
1-888-926-4921 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacion o comuniquese con el 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Thai

laddusnsdunim qmmmml"ﬁdmvlﬁQmmmsnlﬁéwmanmﬂﬁﬂﬂﬁ FNTUANNTILAAD INIRUINAY

winsa i livudanlszdiiveigm wis Inmgudaadaifandisduas 1-888-926-4921  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngit Mién Phi. Quy vi c6 thé c6 mét phién dich vién. Quy vi c6 thé yéu cau duge doc cho

nghe tai liéu. D& nhan trg giup, hiy goi cho chiing t6i theo s6 duoc liét ké trén thé ID ciia quy vi hodc goi
1-888-926-4921 (TTY: 711).



Comuniquese con Nosotros

Nuestro equipo de representantes informados del departamento
de servicios al cliente esta aqui para ayudar con cualquier
preguntar que pueda tener.

Departamento de Servicios al Afiliado Especializado

para CalPERS

888-926-4921
Los 7 dias de la semana, de 7:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del Pacifico.

www.healthnet.com/calpers

Asistencia para las personas con dificultades de

audicion y del habla
TTY: 711

MHN - Salud del Comportamiento
888-935-5966

American Specialty Health Plans, Inc. (ASH)
800-678-9133

Babylon (telesalud)

www.babylonhealth.com/us/hnc

Usted tiene acceso a Omada y Welvie a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. (Health Net). Omada y Welvie no forman parte de los planes de beneficios médicos comerciales
de Health Net. No estan afiliados a la red de proveedores de Health Net y sus servicios pueden modificarse o retirarse sin previo aviso. Estos servicios, incluyendo los médicos, son recursos adicionales
que Health Net pone a disposicion de las personas inscritas. La informacion provista no tiene como objetivo sustituir la atencion médica profesional. Siga siempre las instrucciones de su proveedor de
atencion de salud.

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Managed Health Network, LLC (MHN) es una subsidiaria de Health Net, LLC. La familia de compaifiias de
MHN incluye Managed Health Network (CA) y MHN Services, LLC. Managed Health Network es una marca de servicio registrada de Managed Health Network, LLC. Health Net es una marca de servicio
registrada de Health Net, LLC. Todas las deméas marcas comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafifas. Todos los derechos reservados.
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