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Salud HMO y Mas es la opcion de plan de Health Net
para afiliados de planes basicos de CalPERS:

Orange

Salud HMO y Mas esta disponible en siete condados:
Imperial, Kern,' Los Angeles,’ Orange, Riverside,’
San Bernardino'y San Diego'.

1parte del condado



El Plan Adecuado
para Usted

Para tomar decisiones informadas durante la
inscripcion abierta, es importante tener toda
la informacidn posible. Tanto para los nuevos
afiliados como para los que vuelven en 2025,
esta gula puede ser una herramienta util para
conocer la opcion de plan de Health Net.

La guia contiene respuestas a preguntas
importantes acerca de lo siguiente:

« averiguar si su médico de atencién primaria
(por sus siglas en inglés, PCP) esta en una de nuestra red;

 garantizar que pueda continuar cualquier tratamiento
que esté recibiendo;

« usar el sitio web especializado para controlar su salud;

« ganar recompensas por trabajar para mejorar su salud.

¢Por Que Elegir Health Net?

Health Net es cobertura de salud con la que puede contar. Por mas de 40 afios, Para comunicarse con Servicios
hemos ayudado a los californianos en las distintas etapas de sus vidas, al Afiliado, llame al 888-926-4921.
y lo seguiremos haciendo.

Creemos que todas las personas merecen tener una red de asistencia social
para la salud, sin importar la edad, los ingresos, el estado de empleo o

el estado de salud actual. Con esta idea, simplificamos la manera en que
puede obtener beneficios y servicios de atencién de salud importantes.

Y podra obtenerlos en el lugar y el momento en que los necesite.



Estos son aspectos destacados de lo que puede
esperar del plan Salud HMO y Mas:

n Los deducibles médicos ascienden a $0.

n Hay copagos fijos para una gran parte de los servicios.

Su PCP aborda la mayoria de sus necesidades de atencion de salud.

No necesita una remision para ver a un obstetra o ginecélogo
dentro del grupo médico. Solo debe programar una cita.

Puede cambiar de PCP hasta una vez por mes.

No es necesario completar un formulario de reclamo
(excepto para la atencion de emergencia fuera de la red).

Hay recompensas para ayudarle a mejorar la salud y el bienestar.

Tiene acceso a atencidn de salud del comportamiento ambulatoria
brindada por un proveedor dentro de la red SIN una remisién de su PCP.

Cobertura de servicios quiropracticos y de acupuntura a través
de American Specialty Health Plans, Inc. (ASH).

Acceso a proveedores que participan de SIMNSA en México?.

Consulte la Evidencia de Cobertura de Salud HMO y Mas para conocer
los beneficios especificos del plan.

2Se ha seleccionado una red de médicos contratados por Sistemas Médicos Nacionales, S.A. de C.V. (SIMNSA)
para proporcionar servicios a los afiliados de Health Net Salud HMO y Mds. Los familiares que viven en México
no pueden recibir beneficios del plan de proveedores de California, salvo en caso de emergencia o atencion
requerida de urgencia, que estan cubiertas en todo el mundo.




Un Tipo de Plan de Salud Diferente

Usted merece lo mejor de su cobertura de salud. Salud HMO y Mds
atiende las diversas necesidades de la comunidad del sur de
California y de residentes como usted. Usted obtiene cobertura
de atencion de salud asequible y acceso a los proveedores
médicos de SIMNSA en México.

Salud HMO y Mas esta pensado para la diversidad

En pocas palabras, Salud HMO y Mas fue disefiado para nuestros afiliados
que quieren acceso a cobertura de atencion de salud asequible basada en
la comunidad. Gracias a los copagos predecibles y a los proveedores con
sensibilidad cultural, Salud HMOy Mas es una excelente opcion.

Salud Network tiene un toque local

Puede confiar en los servicios que recibe de nuestros proveedores locales
de lared. Como novedad para 2025, el condado de Imperial se ha
sumado a nuestra red de proveedores.

Encuentre proveedores de Salud Network en estos condados:

Imperial iNOVEDAD! - Riverside

e Kern « San Bernardino
* Los Angeles  San Diego
» Orange

Brindamos cobertura transfronteriza

Los afiliados de Salud HMOy Mas y sus dependientes pueden recibir
atencion de médicos y centros de SIMNSA en México (Tijuana y Mexicali)
con copagos mas bajos y sin necesidad de una remision. Su médico

de SIMNSA coordinara toda su atencion en México. Para encontrar

un proveedor de SIMNSA, visite SIMNSA.com o llame al Centro de
Comunicacion de SIMNSA al 800-424-4652.

Scripps Health es una opcion en San Diego

Para nuestros afiliados de San Diego, ofrecemos

acceso a Scripps Health junto con todos los demas
proveedores de la red de Salud HMOy Mas. Esto incluye
acceso a 14 clinicas Scripps HealthExpress en las que
podra recibir atencion en el dia para enfermedades

y lesiones leves.


https://www.scripps.org/services/scripps-healthexpress-walk-in-clinic
http://SIMNSA.com

Resumen de beneficios

Beneficios3 Salud HMO y Mas

Visitas al consultorio de atencion preventiva, $0
incluidos los exdmenes para mujeres saludables

$15 (cuando use las redes de Health Net

Visi n ri médi
sitas al consultorio del médico 0 SIMNSA)

Telesalud a través de Teladoc Health $0

$15 (cuando use las redes de Health Net
0 SIMNSA)

Examenes de la vista para detectar defectos refractivos |$0

Visitas al consultorio de un especialista

Rayos X y procedimientos de laboratorio $0

Visitas prenatales y posnatales al consultorio $0

Internacién $0

Visitas al consultorio de salud del comportamiento $15

Atencidn de urgencia $15

Atencién de emergencia $50

Servicios quiropracticos y de acupuntura% $15 (maximo de 20 visitas)

3Esta tabla es solo un resumen de beneficios. Todos los beneficios estén sujetos a las definiciones, las limitaciones
y las exclusiones establecidas en la Evidencia de Cobertura (por sus siglas en inglés, EOC). Se recomienda que los
afiliados de planes basicos la consulten antes de tomar la decision final.

4Maximo de 20 visitas combinadas por afio calendario. Servicios administrados
por American Specialty Health Plans, Inc. (ASH).

Conozca su cobertura Luego de que se inscriba, recibird

d di t una tarjeta de identificacion de
€ medicamentos Health Net con informacién sobre sus

Saber acerca de sus beneficios beneficios médicos y OptumRx.
de farmacia le permite controlar
mejor su salud y sus finanzas. Para consultar una lista completa
Puede reducir costos y obtener fje las farlmacias y obtener
los medicamentos que necesita mformamon sobre lo que esta
para tratar mejor sus afecciones.  cubierto, llame a OptumRx

al 855-505-8110 o visite

CalPERS tiene un contrato directo
con OptumRx para la cobertura
de los beneficios en farmacia.

optumrx.com/calpers.

Medicamentos que requieren receta médica

Medicamentos |Medicamentos

Medicamentos

Farmacia P de marca del fuera del
genéricos . .
Formulario Formulario
Farmacia de venta $5 $20 $50
minorista
Farmacia de compra $10 $40 $100
por correo



http://optumrx.com/calpers

Busque a su PCP actual
0 encuentre uno nuevo
Verifique si su grupo medico y su
PCP forman parte de la red del
nuevo plans.

Le sera facil encontrar un proveedor
con nuestra herramienta en linea
Find a Provider/ProviderSearch,

disponible en healthnet.com/calpers.

Alli también puede ver una lista de
grupos meédicos dentro de la red.

Recuerde que cada miembro de la
familia puede elegir su propio PCP
y grupo médico de acuerdo a sus
necesidades.

Nota importante: Aseglrese de
anotar el nombre del médico y
del grupo médico, y el nimero
de identificacion de afiliacion del
proveedor (de 10 digitos). Debera
completar esta informacion en la
seccion “Notas” del sitio web de
myCalPERS cuando se inscriba.

Esto garantizara que los datos en su
nueva tarjeta de identificacion de

afiliado sean correctos.

Por ultimo, inscribase en
su plan a través del sitio
web de myCalPERS

Estas son las dos maneras de llegar
al sitio web para inscripciones
de CalPERS:

Ingrese en
healthnet.com/calpersy

haga clic en Enrollment > How
to Enroll (Inscripcion > Cémo
inscribirse).

9 Vaya directamente a
mycalpers.ca.gov.
Asegurese de tener a mano el nombre

del grupo médico y el numero de
identificacion de proveedor del PCP.

Su tarjeta de identificacion
de afiliado de Health Net

Después de inscribirse,
recibira por correo las nuevas
tarjetas de identificacion de
afiliado de Health Net. Todos
los afiliados de CalPERS con
planes de Health Net recibiran
una tarjeta de identificacion
de afiliado de Health Net.

Asegurese de que su nueva
tarjeta incluya al PCP que
eligié. Si algun dato es
incorrecto, llame a Servicios
al Afiliado de CalPERS

al 888-926-4921. '

No olvide presentar su nueva tarjeta de
identificacidn de afiliado de Health Net

cuando reciba servicios.

ESCANEE



http://healthnet.com/calpers
http://healthnet.com/calpers
http://mycalpers.ca.gov

Mas Detalles sobre
Su Cobertura

Salud del comportamiento

Los beneficios de salud del comportamiento ofrecen tratamientos para
problemas de salud mental y para trastornos por abuso de sustancias.
Los proveedores de salud del comportamiento incluyen terapeutas,
psicologos, trabajadores sociales clinicos y psiquiatras.

cQué servicios estan cubiertos?

Los beneficios de salud mental y para trastornos por abuso de
sustancias incluyen:

+ Sesiones con un terapeuta, psicélogo o psiquiatra.
+ Seguimiento del tratamiento y atencion posterior a este.

« Otros servicios ambulatorios o para pacientes internados que sean
médicamente necesarios.

¢Como puedo obtener ayuda?

Si necesita ayuda, llame al numero de teléfono de Beneficios y Citas de
Salud Mental que figura al dorso de su tarjeta de identificacion de afiliado de
Health Net. Los representantes de Servicios al Cliente y administradores de
atencién con licencia estan disponibles para atender su llamada. El personal
de salud del comportamiento pude hacer lo siguiente:

« Responder todas sus preguntas sobre los beneficios.
 Ayudarle a conseguir ayuda inmediata en caso de crisis 0 emergencia.

 Ayudarle a encontrar un proveedor disponible®.

No necesitara aprobacion para las citas ambulatorias con un proveedor de la red.

Continuidad de la atencidn

Cuando cambie de plan de salud durante la inscripcion abierta, no querra
gue su atencion se interrumpa.

El programa de continuidad de la atencion (por sus siglas en inglés, COC) fue
creado para garantizar que no se suspendan determinados tratamientos que
usted recibe. Esta es una lista de las condiciones elegibles para la COC:

 enfermedades agudas;
« afeccion cronica grave (hasta un afio de cobertura);
« embarazo (incluida la duracién del embarazo y la atencion posparto inmediata);

« salud mental de la madre (durante 12 meses como maximo a partir del
diagndstico o desde el final del embarazo);

« recién nacido hasta los 36 meses (hasta un afio de cobertura);
« enfermedad terminal;

» una cirugia u otro procedimiento que haya sido autorizado y programado por
su plan de salud anterior como parte de un tratamiento documentado dentro
de los 180 dias siguientes a la fecha de entrada en vigor del nuevo plan.

6

Antes de inscribirse, comuniquese con
el programa de COC de Health Net,
al 888-926-4921, para que sepamos

lo que necesita.



Quée Puede Hacer con
Su Plan de Salud

Health Net se centra en ofrecerle las herramientas que necesita
para tener una vida mds sana y productiva. Nuestros programas
le ayudan a tomar decisiones para que usted y su familia tengan
un estilo de vida saludable. Para acceder a nuestros programas
de bienestar, inicie sesion en healthnet.com/calpers y haga clic
en “Wellness Center” (Centro de Bienestar).

Programa RealAge®
El programa RealAge es nuestro programa de comportamiento
saludable que apunta a los cuatro mayores riesgos del estilo
de vida: estrés, sueiio, nutricidn y ejercicio. El programa se
personaliza en funcion del nivel de riesgo de cada categoria
de estilo de vida, segun las respuestas que arroja la prueba
RealAge y los intereses personales. Estd totalmente
integrado con otras funciones de la plataforma Sharecare,
como los rastreadores, para impulsar un compromiso
sostenido y promover un cambio de comportamiento que
puede ayudar a disminuir la edad de su cuerpo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prueba RealAge®

La prueba RealAge le brinda un informe personalizado de
sus riesgos de salud fisica y del comportamiento. En cuanto
haya completado la encuesta en linea, recibira un plan de
accion adaptado para usted. Obtendra una recompensa
de $50 por completar la prueba RealAge. Ademas, puede
ganar una recompensa adicional de $25 si comparte los
resultados con su médico de atencién primaria. Consulte la
tabla de la pagina 8 para conocer mas detalles.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Programa Health Coaching

Programa Health Coaching (atencion telefonica): Mediante
el apoyo personalizado, usted y su instructor de salud
descubren sus motivaciones y abordan comportamientos
de salud especificos que repercuten en riesgos de salud a
corto plazo y también en objetivos a largo plazo. Obtenga
una tarjeta de regalo de $25 por completar 3 llamadas del
programa Health Coaching y una llamada de evaluacion.

Programa Health Coaching (atencion digital): Esto incluye
varias clases relacionadas con el estrés, las estrategias para
dejar de fumar, el gjercicio, el peso, las brechas en la atencion,
entre otros temas.


http://healthnet.com/calpers

Programa Craving to Quit®

Este programa para dejar de fumar cubre la mayoria de
; los tipos de tabaco, le permite hablar con un asesor que

le brindard apoyo y le ofrece un plan personalizado para

dejar de fumar. Este innovador programa de 21dias ensefia

a detectar situaciones de ansiedad y habitos que ayudaran a

los participantes a dejar de fumar, mascar tabaco o vapear.

Ademas, puede ganar una tarjeta regalo de $25 por terminar el
programa con un entrenador, y completar otra oferta en linea de
Sharecare. Consulte la siguiente tabla para conocer mas detalles.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Eat Right Now®

El programa Eat Right Now, desarrollado por Sharecare,
es una aplicacion basada en pruebas y disefiada para
ayudarte a salir de la montafia rusa de las dietas y crear
habitos saludables duraderos.

El programa ofrece tres alternativas: alimentacion
consciente, pérdida de peso y prevencion de la diabetes.
Alinscribirse, los usuarios completan una breve evaluacion
para determinar la opcion que mejor se adapta a sus
necesidades y objetivos de salud.

Alimentacion consciente: proporciona la base para que
establezca habitos de alimentacion consciente y modifique
su relacion con la comida.

Pérdida de peso”: se basa en los principios de la alimentacion
consciente y proporciona herramientas adicionales para

una pérdida de peso eficaz y sostenible. Trabajara con un
entrenador personal, participara en llamadas semanales en
directo y seguira sus progresos a lo largo del tiempo con una
bascula y un monitor de actividad gratuitos®.

Programa de Prevencidn de la Diabetes’: reconocido por
los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades,
ofrece orientacion personalizada para ayudar a prevenir la
diabetes de tipo 2. Los participantes que tienen prediabetes
reciben asesoramiento personalizado, participan en llamadas
semanales en directo y tienen acceso gratuito a una bascula
y un monitor de actividad®.

7Pendiente de revision reglamentaria

Cuando tome medidas para mejorar su salud, recompensaremos sus esfuerzos

Incentivos de

recompensa Programas Inscribase en Salud HMO y Mas; luego:

Tarjeta de regalo | Prueba RealAge® Haga la prueba RealAge®

de $50 Se entrega una tarjeta de regalo de $50 por afio calendario.

Tarjeta de regalo | Prueba RealAge® Comparta los resultados de la prueba RealAge con su médico

de $25 Programa Health Coaching de atencion primaria o realice 3 llamadas de Health Coaching.
(atencidn telefénica) Se entrega una tarjeta de regalo de $25 por afio calendario.

Tarjeta de regalo | Eat Right Now (alimentacion consciente) | Complete dos ofertas en linea de Sharecare

de $25 Craving to Quit (participacion en Se entrega una tarjeta de regalo de $25 por afio calendario.
el programa para dejar de fumar
o retos de salud)




Programas creados
especialmente para
afiliados de CalPERS

Como afiliados de CalPERS, usted y sus dependientes cubiertos
tienen acceso a estos programas de bienestar.

Linea de Consultas

de Enfermeria

Obtenga acceso oportuno a enfermeros
registrados que responderan preguntas
comunes de salud las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Pueden ofrecerle ayuda para
muchos problemas médicos,
como los siguientes:

» como tratar lesiones y dolencias leves;

« detectar cuando esta en
una emergencia;

 contestar preguntas sobre los
medicamentos.

Teladoc Health
(acceso a citas por

videollamada las 24 horas)

Disfrute de acceso completo a Teladoc?,
nuestro proveedor de telesalud, solo
por haberse afiliado a Health Net.

A través de la aplicacion Teladoc,
ahora puede:

« reservar consultas por videollamada
en cualquier momento;

 obtener asesoramiento de
expertos sobre afecciones
médicas no urgentes;

« aprovechar un conjunto completo
de herramientas digitales de
atencion de salud;

« obtener recetas de medicamentos
en caso de ser necesario'c;

« cuando su médico habitual no
esta disponible, un proveedor
de Teladoc puede ayudarle
con afecciones cotidianas no
urgentes, como la gripe, las
infecciones de los senos nasales,
los virus estomacales y otras.

Hable con un proveedor

de atencion de salud

jcon un copago de O $!
Dispone de acceso a las citas
meédicas las 24 horas al dia,

los 7 dias a la semana, desde
cualquier lugar. Puede reservar una
cita con un profesional de la salud
del comportamiento los 7 dias de la
semana, de 7:.00a.m.a9:00 p. m.
(hora del Pacifico). Puede reservar
citas a través de la aplicacion de
Teladoc, en la pagina web o llamando
al 1-800-TELADOC (835-2362).

Para registrarse u obtener mas
informacion, visite teladoc.com.

Obtenga acceso a los programas

para afiliados de CalPERS en

healthnet.com/calpers.

Programa
Start Smart for Your Baby®

Start Smart for Your Baby es un
programa que brinda apoyo para

el embarazo y ayuda a padres
primerizos. El programa esta
disefiado para personalizar el apoyo
y la atencion que necesita para
tener un embarazo saludable y un
bebé sano. Ya forma parte de sus
beneficios y no le costara nada.
Con una serie de recursos
educativos y apoyo para los
futuros padres, el programa
Start Smart forYour Baby
ofrece informacion y
recursos, como también
administracion de casos
para embarazadas.

Para obtener mas
informacion, ingrese en
healthnet.com/calpers y
haga clic en Health & Wellness>
Maternity and Family Planning
(Salud y bienestar>Maternidad
y planificacidn familiar).

9
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Welvie®: Obtenga
informacion sobre como
tomar mejores decisiones

de atencion de salud

Las cirugias suelen ser inesperadas.
Y trabajar con su médico para
evaluar las opciones de tratamiento
de una afeccion puede resultar
confuso. Por eso es importante
prepararse antes de tener que
tomar una decision médica. Welvie
puede brindarle ayuda. El programa
de autoguiado en linea le ofrece
orientacion desde el diagnostico y
las opciones de tratamiento hasta
la preparacion y la recuperacion.

¢No tiene planificada ninguna
cirugia? Welvie puede ayudarle a
sacar el maximo partido de sus
visitas al médico. Visite welvie.com
para registrarse.

Obtenga informacion sobre como
tomar mejores decisiones de
atencion de salud y reciba una
tarjeta de regalo de $25".

Programa Active&Fit Direct™

El programa Active&Fit Direct'?

le permite unirse a mas de

12,200 gimnasios y estudios

sin contratos a largo plazo.
Ademas, puede acceder a mas de
9,300 videos de entrenamiento
guiado desde la comodidad de su
hogar. Obtenga la flexibilidad que
necesita en una rutina de actividad
fisica. El costo es de solo $28 por
mes (ademas de una tarifa Unica de
inscripcion de $28 e impuestos).



http://welvie.com

Haga Mas con Nuestras
Herramientas en Linea

Cuando se inscribe en Health Net, obtiene mucho mds que el acceso
a la atencion de salud. Tendrd un sitio web personalizado de su plan
de salud de Health Net, jexclusivo para empleados de CalPERS!

Encuentre lo que necesita, al alcance de su mano:

informacion sobre la cobertura de salud,
incluidos los copagos;

O cambios de PCP;

tarjetas de identificacion de afiliado
(que puede imprimir o solicitar);

centro de bienestar (programas para la promocion
de la salud, descuentos para afiliados y mas).

Inscribase en nuestro sitio web
1. Visite healthnet.com/calpers > Register (Registrarse).

9. Luego, siga los pasos simples para registrarse.

Encuentre un proveedor

Tal vez necesite buscar un nuevo médico,
consultar a un especialista o acudir a un hospital
local. Con ProviderSearch, encontrara las listas
mas actualizadas de nuestra red de proveedores.
Alli se incluyen médicos, hospitales, centros de
atencion de urgencia y otros tipos de proveedores
de atencion de salud.

Elija Salud HMO y Mds (CalPERS members only) (Solo afiliados de
CalPERS) en el menu desplegable de la herramienta ProviderSearch.

1



http://healthnet.com/calpers
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English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Arabic
sle U ol ciielasall le Jpumall ll 5o 5 e 355 o mal) SiSagy (5558 o e le  pumal) iy ilae Halll Clond
1-800-522-0088  (TTY: 711) soladll Juai¥l X je Ao Juail 5l ¢y gl Aoy e 2 ga sall 8 )

Armenian

Ubddwp (kquljut Swnwynipynibkp: Fnip fupnn Ep pwbwynp pupqiuithy uvnwbwg:
Quunwpnptpp jupnn B jupnu) dkq hwdwnp: Oqunipjut hwdwp quuquhwpbp Ukq atp ID
pupwnh Jpu tpdws hinwhinuwhwdwpny jud quuquhwpkp 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Chinese

REES IR - REAOEE - &5 )\@Eﬁﬁ,_\ NEE S RN 2S4S R8s - N SR M A 1
SE S RARIER O SR 4A 1 - FE waﬁj] FERELEG BF EATYIREEERRE I MAR - SR
1-800-522-0088  (TTY:711) -

Hindi
ST ST @ AT AT | AT TH R FR FHFA &1 IR SHAIS 96 FX GAT
a@%a:rrs'

ST @ g1 #Aeg & df¢, 39s R T T FIeey FeR W §H Hid &, AT
1-800-522-0088  (TTY: 711)]

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Japanese

RO FFEY— A, WiRE ZFHWET 4, XELRHALET, BB LERY;

D — FIZReHl STV 5 5 % CHREV = 72 < /v, 1-800-522-0088 - (TTY: 711),

Khmer

TEONM AN WRARIG D HRMNGS GUMSHAURUH WA HRNGANURMSRRNIBIHRY UINUESW Y
eisuiBugmuitiuggiugit UM SISUMIUNISIUAIHA U RsHigiugunnusnAsshmingny
iS[IBUIS 1-800-522-0088  (TTY: 711).4

Korean
R oo} Auls, B AulAS W S ST At TAEh ol Eaje] s Aulag
ol 4 Ut wgo] WASHAH 1 D Amol 5% Waw AsksA AL

1-800-522-0088 (TTY 711).

Navajo
Saad Bee Aka E'eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hold. T'aa hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-800-522-0088  (TTY: 711).
Persian (Farsi)
) . dph i Lad (5] ALl 4S 25 Canl 5350 20l 55 e 250 (ALES aa e S Wil 5 e B sk 4 L) et
S el 850 b 2,80 (el 00 7 0 Led (llid IS (55,5 48 (6) o sled 4 Lo b o laial ) il 5o
.1-800-522-0088 (TTY: 711)
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Panjabi (Punjabi)

Sfst A B3 3 IAT A | IA I8 TIHMT YIS o AR I 39Q THIRH 38 IH <Y
I A G2 7 AT IS| HEE B8, WUE WS 193 3 ©f3 389 3 Ag 3S od 7 iU g
1-800-522-0088  (TTY: 711).

Russian

BCCHJIaTHaSI noMouib nepeBOﬂ‘{I/lKOB. Bbl MOXKETEC HOJIy‘{I/lTb noMouib yCTHO[‘O nepeBonqua. BaM MOFyT

MPOYNTATH JOKYMEHTHI. 32 IOMOILBI0 0OpalaiTech K HaM 1o TeaepoHy , TPUBEICHHOMY Ha Ballei

l/IjleHTI/lel/IKalU/lOHHOﬁ KapTO‘{Ke y‘laCTHI/lKa nJjIaHa. Kpome TOr'0, Bbl MO2KE€TE MO3BOHUTH B
1-800-522-0088 (TTY: 711).

Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener €l servicio de lecturade
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sainyong ID card o
tawagan ang 1-800-522-0088 (TTY: 711).

Thai

lidduimadunm quanansnldald Qmmmmlﬁmw,aﬂmsslﬁwwdvlﬁ fmsuaNuTInRe InTwTeny

winawli livudanlszddiveigm wis Inmnguddadaidawdinduas 1-800-522-0088  (TTY: 711)

Vietnamese

Céc Dich Vu Ngon Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 th€’ ¢ mot phién dich vién. Quy vi c6 the yéu cau duge doc cho

nghe tai liéu. D& nhan tror gidp, hiy goi cho ching toi theo s§ dugrc liét ké trén thé ID caa quy vi hodc goi
1-800-522-0088 (TTY: 711).

FLY1775151XHOW (10/24)
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Contactenos

Nuestro equipo de informados representantes de Servicios al Cliente
esta disponible para ayudarle con las preguntas que tenga.

Servicios al Afiliado exclusivo de CalPERS
888-926-4921L0s 7dias de la semana, de 7:00a.m. a 8:00 p. m. (hora del Pacifico).

healthnet.com/calpers

Asistencia para personas con dificultades de audicidn

y del habla
TTY: 711

Salud del comportamiento

Llame al numero de teléfono de Beneficios y Citas de Salud Mental que
figura al dorso de su tarjeta de identificacion de afiliado.

American Specialty Health Plans, Inc. (ASH)
800-678-9133

5 Cada persona debe seleccionar un médico de atencion primaria en un grupo médico contratado lo suficientemente cerca de su residencia o lugar de trabajo para permitir
un acceso razonable a la atencion médica. Los miembros de la familia pueden seleccionar diferentes grupos médicos con contrato.

63i lo solicita, un representante de salud del comportamiento se comunicara con los proveedores en su nombre y se pondra en contacto con usted cuando le haya encontrado
un proveedor disponible. Tenga en cuenta que las citas de rutina con un médico o psiquiatra pueden demorar hasta 15 dias habiles, o hasta 10 dias habiles con un terapeuta.

8a bascula se proporciona al momento de la inscripcion. EL monitor de actividad se obtiene al lograr una pérdida de peso del 2% o mas después de 30 dias en el programa
o al participar en el programa durante al menos 10 dias (los dias no tienen que ser consecutivos).

9 Puede recibir servicios en persona o a través de telesalud, si esté disponible, de su proveedor de atencion primaria, de un especialista tratante o de otro profesional de la salud,
clinica o centro de salud contratados de acuerdo con el servicio y las normas existentes de puntualidad y acceso geografico exigidas por la legislacion de California. Todos los
costos compartidos por los servicios recibidos a través de Teladoc se acumularan para su desembolso méaximo y deducible (si su plan tiene un deducible). Al programar una cita
através de Teladoc, usted da su consentimiento para recibir servicios de telesalud a través de Teladoc. Consulte el documento de cobertura de su plan de salud para obtener
informacion sobre la cobertura y la definicion de servicios de telesalud. Tiene derecho a acceder a sus expedientes médicos por los servicios recibidos a través de Teladoc. A
menos que decida lo contrario, cualquier servicio prestado a través de Teladoc se compartird con su proveedor de atencion primaria.

10 El acceso a servicios de telesalud no garantiza una receta médica.

1T Recibird una tarjeta regalo de $25 de Amazon por completar los pasos del 1al 3 del programa Welvie My Surgery y una breve encuesta. Los afiliados son elegibles para recibir
una tarjeta regalo, por afiliado, cada 365 dfas.

12 Los afiliados y sus conyuges deben ser mayores de 18 afios para participar. Las cuotas varfan segun el gimnasio. Se requieren dos meses de participacion. El programa
Active&Fit Direct se ofrece a través de American Specialty Health Fitness, Inc., una subsidiaria de American Specialty Health Incorporated (ASH). Active&Fit Direct es una marca
registrada de ASH y se utiliza con autorizacion en el presente documento. Es posible que no todos los servicios estén disponibles en todas las areas y que el programa sufra
modificaciones (incluidas las cuotas mensuales y de inscripcion o el periodo introductorio) o se interrumpa en cualquier momento.

Usted tiene acceso a nuestros programas de bienestar a través de su inscripcion actual en Health Net of California, Inc. Nuestros programas de bienestar no forman parte de

los planes de beneficios médicos comerciales de Health Net. No estén afiliados a la red de proveedores de Health Net y sus servicios pueden revisarse o retirarse sin previo

aviso. Estos programas, incluido el acceso a los médicos clinicos, son recursos adicionales que Health Net pone a disposicion de las personas inscritas. La informacion que se

proporciona no debe reemplazar la atencién médica profesional. Siga siempre las instrucciones de su proveedor de atencién de salud.

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas comerciales/
marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.

BKT065775SN00 (1/25)
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