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Salud HMO y Mas: Para afiliados de planes basicos de CalPERS

Salud HMO y Mas

San Bernardino
Los
Angeles

Riverside i
Orange

San Diego Imperial

Salud HMOy Mas esta disponible en siete condados:
Imperial, Kern,' Los Angeles,' Orange, Riverside,’
San Bernardino,'y San Diego,'.

1pParte del condado.




El Plan Adecuado para Usted

Para tomar decisiones informadas durante la inscripcion
abierta, es importante tener toda la informacion posible.
Tanto para los nuevos afiliados como para los que
vuelven en 2027, esta guia puede brindarle ayuda para

conocer su plan de Health Net.

La guia contiene respuestas a preguntas importantes
acerca de lo siguiente:

« averiguar si su PCP esta en nuestra red;
 garantizar que pueda continuar cualquier tratamiento
que esté recibiendo;

« Usar el sitio web especializado para controlar su salud. Para comunicarse con Servicios al
+ ganar recompensas por trabajar para mejorar su salud. Afiliado, llame al 888-926-4921.

¢Por Que Elegir Health Net?

Health Net es cobertura de salud con la que puede contar. Por mas de
45 afos, hemos ayudado a los californianos en las distintas etapas de sus
vidas, y lo seguiremos haciendo.

Creemos que todas las personas merecen tener una red de seguridad para
la salud, sin importar la edad, los ingresos, el estado de empleo o el estado
de salud actual. Con esta idea, simplificamos la manera en que puede
obtener beneficios y servicios de atencion de salud importantes. Y podra
obtenerlos en el lugar y el momento en que los necesite.
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Aspectos destacados de lo que puede esperar
del plan Salud HMOy Mas
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Deducibles médicos de $0.

Hay copagos fijos para una gran parte de los servicios.

Su PCP se ocupa de la mayoria de sus necesidades de atencidn
de salud.

No necesita una remision para ver un obstetra o ginecélogo
dentro del grupo médico. Solo debe programar una cita.

Puede cambiar de PCP hasta una vez por mes.

No es necesario completar un formulario de reclamo
(excepto para la atencion de emergencia fuera de la red).

Hay recompensas por mejorar la salud y el bienestar.

Tiene acceso a atencion de salud del comportamiento
ambulatoria brindada por un proveedor dentro de la red
SIN una remisién de su PCP.

Cobertura de servicios quiropracticos y de acupuntura a través
de American Specialty Health Plans, Inc. (ASH).

10 Acceso a proveedores que participan de SIMNSA en México?

Consulte la Evidencia de Cobertura de Salud HMO y Mas para conocer 0s
beneficios especificos del plan.

2Se ha seleccionado una red de médicos contratados por Sistemas Médicos Nacionales, S.A. de C.V. (SIMNSA)
para proporcionar servicios a los afiliados de Health Net Salud HMOy Més. Los familiares que viven en México
no pueden recibir beneficios del plan de proveedores de California, salvo en caso de emergencia o atencién
requerida de urgencia, que estan cubiertos en todo el mundo.



Un Tipo de Plan de Salud Diferente

Usted merece lo mejor de su cobertura de salud. Salud HMO y Mds
fue disefiado para aquellas personas que quieren acceso a cobertura
de atencion de salud asequible y de calidad. Gracias a los copagos
predecibles y a los proveedores de confianza, Salud HMO y Mds es
una excelente opcion.

Salud Network tiene un toque local

Puede confiar en los servicios que recibe de nuestros proveedores
locales de lared del sur de California.

Encuentre proveedores de Salud Network en estos condados:

Imperial « Riverside

e Kern « San Bernardino

Los Angeles ¢ San Diego
 Orange

Brindamos cobertura internacional

Los afiliados de Salud HMO y Mas y sus dependientes pueden recibir
atencion de médicos y centros de SIMNSA en México (Tijuana y Mexicali)
con copagos mas bajos y sin necesidad de una remision. Su medico
de SIMNSA coordinara toda su atencién en México. Para encontrar
un proveedor de SIMNSA, visite SIMNSA.com o llame al Centro de
Comunicacion de SIMNSA al 800-424-4652.

Scripps Health es una opcion

‘ en San Diego
Para nuestros afiliados de San Diego, ofrecemos

acceso a Scripps Health junto con todos los demas
proveedores de la red de Salud HMO y Mas. Esto incluye
acceso a 12 clinicas Scripps HealthExpress en las que
podra recibir atencién en el dia para enfermedades

y lesiones leves.


https://simnsa.com/
https://www.scripps.org/services/scripps-healthexpress-walk-in-clinic

Sus Beneficios y Cobertura
de Medicamentos

Resumen de beneficios

Beneficios3 Salud HMO y Mas

Visitas al consultorio de atencién preventiva, $0
incluidos los examenes para mujeres saludables

$15 (cuando use las redes
de Health Net o SIMNSA)

Telesalud mediante Teladoc Health $0

Visitas al consultorio del médico

$15 (cuando use las redes
de Health Net 0 SIMNSA)

Examenes de la vista para detectar defectos refractivos  [$0

Visitas al consultorio de un especialista

Rayos X y procedimientos de laboratorio $0

Visitas prenatales y posnatales al consultorio $0

Internacion $0

Visitas al consultorio de salud del comportamiento $15

Atencidn de urgencia $15

Atencidn de emergencia $50

Servicios quiropracticos/de acupuntura $15/mdaximo de 20 visitas

3Esta tabla es solo un resumen de beneficios. Todos los beneficios estan sujetos a las definiciones, las limitaciones
y las exclusiones establecidas en la Evidencia de Cobertura (por sus siglas en inglés, EOC). Se recomienda a los
miembros de planes basicos que lean este documento antes de tomar una decision definitiva.

4Méximo de 20 visitas combinadas por afios calendario. Servicios administrados por
American Specialty Health Plans, Inc. (ASH).

Conozca su cobertura un contrato directo de CalPERS

q i t con CVS Caremark. Luego de que
€ medicamentos se inscriba, recibira una tarjeta

Saber acerca de sus beneficios de identificacion de afiliado de
de farmacia le permite controlar Health Net con informacién sobre sus
mejor su salud y sus finanzas. beneficios médicos y CVS Caremark.

Usted puede reducir los costosy,
al mismo tiempo, conseguir los
medicamentos que mejor cubran
sus necesidades de salud.

Para consultar una lista completa
de las farmacias y obtener
informacion sobre lo que esta
cubierto, llame a CVS Caremark
Los beneficios de farmacia al 833-291-3649 o visite

estan cubiertos a través de caremark.com/calpers.

Medicamentos con receta médica

e 1) T T

Farmacia de venta minorista $20
(suministro de hasta 30 dias)

Farmacia de venta minorista $10 $40 $100 (copago

(suministro de hasta 90 dias de de $70 con una

medicamentos de mantenimiento) exencion parcial del
copago aprobada)

Farmacia con servicio por correo $10 $40 $100 (copago

CVS Caremark® (suministro de hasta 90 dias de $70 con una

de medicamentos de mantenimiento) exencion parcial del

copago aprobada)

Farmacia especializada $5 $20 $50
(suministro de hasta 30 dias)



http://caremark.com/calpers

Mas Detalles sobre
su Cobertura

Salud del comportamiento

Los beneficios de salud del comportamiento ofrecen tratamientos para
problemas de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias.
Los proveedores de salud del comportamiento incluyen terapeutas,
psicologos, trabajadores sociales clinicos y psiquiatras.

cQué servicios estan cubiertos?

Los beneficios de salud mental y para trastornos por abuso de sustancias
incluyen:

 Sesiones con un terapeuta, psicologo o psiquiatra.

» Seguimiento del tratamiento y atencion posterior a este.

« Otros servicios ambulatorios o para pacientes internados que sean
medicamente necesarios.

¢Como puedo obtener ayuda?

Si necesita ayuda, llame al numero de teléfono de Beneficios y Citas de
Salud Mental que figura al dorso de su tarjeta de identificacion de afiliado
de Health Net. Los representantes de Servicios al Cliente y administradores
de atencion con licencia estan disponibles para atender su llamada.

El personal de salud del comportamiento puede hacer lo siguiente:

» Responder todas sus preguntas sobre los beneficios.

« Ayudar a conseguir ayuda inmediata en caso de crisis 0 emergencia.

» Ayudar a encontrar un proveedor disponible>

No necesitara aprobacion para las citas ambulatorias con un proveedor
de la red.

Continuidad de la atencion

Cuando cambia de plan de salud durante el periodo de inscripcion abierta,
no quiere que la atencion médica que recibe se vea interrumpida.

El Programa de Continuidad de la Atencion (por sus siglas en inglés, COC)
fue creado para garantizar que no se suspendan determinados tratamientos
que usted recibe. Esta es una lista de las condiciones elegibles para COC:
« una afeccion aguda;
« una afeccion cronica grave, hasta un afio de cobertura;
» un embarazo (incluida la duracién del embarazo y la atencion posparto
inmediata);
« salud mental materna, hasta 12 meses desde el diagndstico o desde
el final del embarazo;
« un recién nacido de hasta 36 meses de edad, hasta un afio de cobertura;
« una enfermedad terminal; o

» una cirugia u otro procedimiento que haya sido autorizado y programado por
su plan de salud anterior como parte de un tratamiento documentado dentro
de los 180 dias anteriores a la fecha de entrada en vigor del nuevo plan.

4

Antes de inscribirse, comuniquese

con el Programa de COC de Health Net
al 888-926-4921 para que sepamos lo

que necesita.



No olvide presentar su nueva tarjeta de
identificacidn de afiliado de Health Net

cuando reciba servicios.

Como Comenzar con

Health Net

Encuentre un PCP

o actualicelo

Compruebe que su grupo médico
y su PCP esten dentro de la red del
nuevo plan®.

Encontrar proveedores es facil con
nuestra herramienta en linea "Find
a Provider" (Buscar un proveedor)
en healthnet.com/calpers. Alli
también puede ver una lista de
grupos médicos dentro de la red.

Recuerde que cada miembro de la
familia puede elegir su propio PCP
y grupo médico de acuerdo a sus
necesidades.

Nota importante: Aseglrese de
anotar el nombre del médicoy
del grupo médico, y el nimero
de identificacion de afiliacion del
proveedor (de 10 digitos). Debera
completar esta informacion en la
seccion “Notas” del sitio web de
myCalPERS cuando se inscriba.

Esto ayudara a garantizar que
los datos en su nueva tarjeta
de identificacion de afiliado

sean correctos.

Inscribase en su plan
a través del sitioweb
de myCalPERS

Estas son las dos maneras de
llegar al sitio web para inscripciones
de CalPERS:

Ingrese en
healthnet.com/calpers

y haga clic en Enrollment
(Inscripcidn) > How to Enroll
(Como inscribirse), o bien

ingrese directamente en
mycalpers.ca.gov.
Asegurese de tener a mano el

nombre del grupo médico y el
numero de identificacién del PCP.

Su tarjeta de identificacidn
de afiliado de Health Net

Después de inscribirse,
recibira por correo las nuevas
tarjetas de identificacidon

de afiliado de Health Net.
Todos los afiliados de CalPERS
con planes de Health Net
recibiran una tarjeta de
identificacion de afiliado

de Health Net.

Asegurese de que su nueva
tarjeta incluya al PCP que
eligié. Si algun dato es
incorrecto, llame a Servicios
al Afiliado de CalPERS

al 888-926-4921.


https://calpers.healthnetcalifornia.com/
https://calpers.healthnetcalifornia.com/
http://mycalpers.ca.gov

Haga Mas con Nuestras
Herramientas en Linea

Cuando se inscribe en Health Net, obtiene mucho mas
que el acceso a la atencion de salud. Tendrd un sitio
web personalizado de su plan de salud de Health Net,
jexclusivo para empleados de CalPERS!

Encuentre lo que necesita, al alcance de su mano:

2. Acceda a su tarjeta Consulte los beneficios de
7 de identificacion de | - b suplan de salud y obtenga
afiliado digital. informacién actualizada.

Encuentre apoyo y recursos

9 Encuentre atencion: busque
para la comunidad LGBTQ+.

centros de atencion de p
urgencia, hospitales o médicos.

< Obtenga actualizaciones

Be Acceda a atencidn virtual
importantes sobre su cobertura
@ con Teladoc Health. w P :
y beneficios.
& Cambie sumédico de

Q@D atencion primaria (PCP).

Find a Provider
Use la herramienta Find a Provider (Encuentre un proveedor) de Health Net

para buscar médicos, hospitales, centros de atencion de urgencia y otros ESCANEE
tipos de proveedores de atencion de salud, con acceso a los listados mas AQUI
actualizados de la red de proveedores. ilnscribase ahora!
Encuentre un proveedor: paso a paso
o Ingrese Elija una Seleccione e Busque
ubicacion su plan

Ingrese en

healthnet.com/calpers Busque por nombre del
y seleccione Ingrese su ciudad, Elija Salud HMO y Mas proveedor, especialidad
Find a Provider. codigo postal o direccion. (solo afiliados de CalPERS). 0 centro.


http://healthnet.com/calpers

Quée Puede Hacer
con Su Plan de Salud

Health Net se centra en ofrecerle las herramientas que necesita
para tener una vida mds sana y productiva. Nuestros programas
le ayudan a tomar decisiones para que usted y su familia tengan
un estilo de vida saludable. Para acceder a nuestros programas
de bienestar, inicie sesion en healthnet.com/calpers y haga clic
en la pestarfia “Health & Wellness™ (Salud y bienestar).

Programa RealAge®

El programa RealAge es nuestro programa de
comportamiento saludable que apunta a los

cuatro mayores riesgos del estilo de vida: estrés, suefo,
nutricion y actividad fisica. El programa se personaliza
en funcion del nivel de riesgo de cada categoria de estilo
de vida, segun las respuestas que se obtienen de la prueba
RealAge y los intereses personales. Esta totalmente
integrado con otras funciones de la plataforma Sharecare,
como los rastreadores, para impulsar un compromiso
sostenido y promover un cambio de comportamiento

que puede ayudar a disminuir la edad de su cuerpo.

s Prueba RealAge”
La prueba RealAge le brinda un informe personalizado de

sus riesgos de salud fisica y del comportamiento. En cuanto
haya completado la encuesta en linea, recibira un plan de
accion adaptado para usted. Haga ahora la prueba RealAge
en healthnet.sharecare.com. Recibira una tarjeta de
regalo de $50 por hacerla. Obtenga una tarjeta de regalo
adicional de $25 cuando comparta sus resultados con su
médico o complete tres llamadas de asesoramiento sobre
salud. Obtenga otra tarjeta de regalo de $25 cuando
complete dos programas en linea de Sharecare”

Programa de Asesoramiento sobre Salud

Programa de Asesoramiento sobre Salud (por teléfono):
Con apoyo individual, usted y su asesor de salud
encuentran lo que le brinda motivacion y abordan las
conductas de salud especificas que afectan los riesgos de
salud a corto plazo y las metas a largo plazo. Obtenga una
tarjeta de regalo de $25 por completar 3 llamadas de
asesoramiento de salud mas una llamada de evaluacion.

Programa Asesoramiento sobre Salud (atencidn digital):
Esto incluye varias clases relacionadas con el estrés,

las estrategias para dejar de fumar, el ejercicio, el peso,
las brechas en la atencion, entre otros temas.
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http://healthnet.sharecare.com
https://calpers.healthnetcalifornia.com/

Programa Craving to Quit®

Este programa para dejar de fumar cubre la mayoria de
los tipos de tabaco, lo pone en contacto con un asesor
para dejar de fumar que le brinda apoyo y motivacion,

y le proporciona un plan personalizado para que deje de
fumar. El innovador programa de 21dias ensefia a detectar
antojos y habitos que ayudaran a los participantes a dejar
de fumar, mascar tabaco o vapear.

Ademés, puede ganar una tarjeta regalo de $25 por
terminar el programa con un asesor, y completar otra
oferta en linea de Sharecare.

Eat Right Now®

El programa Eat Right Now, desarrollado por Sharecare,
es una aplicacion basada en pruebas y disefiada para
brindarle ayuda a fin de salir de la montafia rusa de las
dietas y crear habitos saludables duraderos.

El programa ofrece tres alternativas: alimentacion
consciente, pérdida de peso y prevencion de la
diabetes. Al inscribirse, los usuarios completan una breve
evaluacion para determinar la opcion que mejor se adapta
a sus necesidades y objetivos de salud.

Alimentacion consciente: Desarrolle habitos alimenticios
saludables y una mejor relacion con la comida. Complete
este programa y otra oferta de Sharecare para ganar una
tarjeta de regalo de $25.

Pérdida de peso: Se basa en los principios de la alimentacion
consciente y proporciona herramientas adicionales para
una pérdida de peso eficaz y sostenible. Trabajara con un
entrenador personal, participara en llamadas semanales
en directo y seguira sus progresos a lo largo del tiempo

con una bdascula y un monitor de actividad gratuitos®

Programa de Prevencidn de la Diabetes: Reconocido por
los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades,
ofrece orientacion personalizada para ayudar a prevenir

la diabetes de tipo 2. Los participantes que tienen
prediabetes reciben asesoramiento personalizado,
participan en llamadas semanales en directo y tienen
acceso gratuito a una bascula y un monitor de actividad®

Nota: La recompensa maxima total disponible por la
participacion en los programas mencionados es de $100.

Programa Active&Fit Direct™

El programa Active&Fit Direct™ le permite unirse a mas
de 12,800 gimnasios y estudios sin contratos a largo
plazo. Ademas, puede acceder a mas de 17,000 videos de
entrenamiento guiado desde la comodidad de su hogar.
Obtenga la flexibilidad que necesita en una rutina de
actividad fisica. El costo es de solo $28 por mes (ademas
de una tarifa Unica de inscripcion de $28 e impuestos).

8



Usted puede acceder a los programas
para miembros de CalPERS ingresando en
healthnet.com/calpers y seleccionando

la pestaia Health & Wellness

(Salud y bienestar)

Mas Programas para
Afiliados de CalPERS

Como afiliado de CalPERS, usted y sus dependientes cubiertos
tienen acceso a estos otros programas de bienestar.

Teladoc Health: Acceso a citas
médicas las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

Disfrute de acceso completo a
Teladoc?, nuestro proveedor de
telesalud, solo por haberse afiliado
a Health Net.

A través de Teladoc Health,
ahora puede:

 Programar una cita por teléfono o
videollamada las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana si tiene
una afeccién médica que no es
de emergencia.

e Programar una cita para salud del
comportamiento por teléfono o
videollamada los 7 dias de la semana.

« Acceder a un conjunto completo
de herramientas de salud mental.

» Obtener recetas de medicamentos
en caso de ser necesario'©

Cuando su médico habitual no esta
disponible, un proveedor de Teladoc
puede ayudarle con afecciones
cotidianas que no son de emergencia,
como la gripe, las infecciones de los
senos nasales, los virus estomacales
y otras. Un proveedor de salud del
comportamiento de Teladoc puede
ayudarle a tratar la depresion,

la ansiedad, el duelo y mucho mas.

jHable con un proveedor de atencion
de salud con un copago de $0!

Los afiliados disponen de acceso

a las citas médicas las 24 horas al
dia, los 7dias a la semana, desde
cualquier lugar. Puede reservar una
cita con un profesional de la salud
del comportamiento los 7 dias de la
semana, de 7:00a.m.a9:00 p. m
(hora del Pacifico). Puede reservar
citas a través de la aplicacion de
Teladoc, en el sitio web o llamando
al 1-800-TELADOC (835-2362).

Para registrarse u obtener mas
informacion, visite teladoc.com.
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Welvie®: Obtenga informacién
sobre cdmo tomar mejores
decisiones de atencion de salud

Las cirugias suelen ser inesperadas.
Y trabajar con su médico para
evaluar las opciones de tratamiento
de una afeccién puede resultar
confuso. Por eso es importante
prepararse antes de tener que
tomar una decision medica.

Welvie puede brindarle ayuda.

El programa autoguiado en linea

le ofrece orientacion desde el
diagnostico y las opciones de
tratamiento hasta la preparacion

y la recuperacion.

¢No tiene planificada ninguna
cirugia? Welvie puede ayudarle a
sacar el maximo partido de sus
visitas al médico. Visite welvie.com
para registrarse y comenzar.

Obtenga informacion sobre como
tomar mejores decisiones de
atencion de salud y reciba una
tarjeta de regalo de $25™

Linea de Consultas
de Enfermeria

Nuestra Linea de Consultas de
Enfermeria disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana,

le permite contactar rapidamente
con personal de enfermeria
registrado que puede brindarle
ayuda con sus preguntas de salud
en cualquier momento, de dia o
de noche.

Llame al numero que aparece
al reverso de su tarjeta de
identificacion de afiliado para
recibir apoyo inmediato.

El personal de enfermeria puede
responder preguntas sobre
inquietudes como resfriados y gripe,
enfermedades y lesiones menores,
dolor cronico y medicamentos.


https://www.teladochealth.com/
https://www.welvie.com/
https://calpers.healthnetcalifornia.com/

Maternidad y Planificacion Familiar

Health Net estd disponible para ayudarles a usted y a su familia durante todo el embarazo,
iy mucho mds! Podemos ayudarle a ponerse en contacto con los programas y servicios que mejor
se adapten a sus deseos y necesidades, y que ya forman parte de sus beneficios cubiertos.

Health Net le ofrece una variedad
de programas personalizados para
el embarazo que incluyen:

 Programa Individual de Doula

« Doulas virtuales y en persona de
Mahmee con servicios integrales

« Start Smart for Your Baby®

Programa Individual

de Doula

Una doula es una profesional
capacitada en nacimientos que
brinda apoyo emocional y fisico.
Trabaje con una doula en persona
o de manera virtual durante el
embarazo, el trabajo de parto

y el posparto.

ESCANEE
AQUI

Mahmee con servicios

completos

Acceda a apoyo virtual y en
persona a través de la aplicacion
de Mahmee, disponible los 7 dias
de la semana. Este programa
también incluye servicios de
maternidad brindados por personal
de enfermeria, asesores de salud
mental y nutricionistas, entre
otros. Los servicios virtuales estan
disponibles en todo el estado.

Los servicios en persona estan
disponibles en algunos condados.

Importante: Puede inscribirse en
Mahmee con servicios completos o
en el Programa Individual de Doula,
pero no en ambos.

Las doulas no reemplazan a los
proveedores médicos ni ofrecen
asesoramiento médico.
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Start Smart for Your Baby®

Todos los embarazos son diferentes.
Los embarazos de riesgo moderado
y alto requieren atencion especial
para protegerlos a usted y al bebé
de resultados perjudiciales para

la salud.

El programa Start Smart for Your Baby
le ofrece apoyo adicional de
administradores de atencién que
trabajan con usted y su médico para
asegurarse de que recibe la mejor
atencion durante el embarazo,
después del nacimiento y en la etapa
posparto. La ponen en contacto

con la informacion y los recursos
adecuados, como los siguientes:

« beneficios disponibles;
« ayuda para encontrar un médico;
 suministros para la lactancia;

« informacién sobre dénde
encontrar alimentos saludables,
cunas, vivienda segura, ropay mas.



English
No Cost Language Services. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you
in your language. For help, call us at the number listed on your ID card or call 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Arabic
sle U ol iz lasall le Jpumall ll 5o 5 e 55 o mnl) iy (5558 o e le  pumal) Iy ilae Halll Clond
1-888-926-4921  (TTY: 711) soladll Juai¥l S jo o Juail 5l ¢y gl d8lay o 2 5a gall o8 )

Armenian

Ubddwp (kquljut Swnwynipynibttp: Fnip fupnn Ep pwbwynp pupqduihy unwbwg:
Quunwpnptpp jupnn B jupnu) dkq hwdwnp: Oqunipjut hwdwp quuquhwpbp Ukq &tp ID
pupwuh ypu tpdws hinwpinuwhwdwpny jud quiuquhwptp 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Chinese

REES IS - MOIEAOEE - 4] )\{;‘Eﬁﬁu NEE S BN BIRAE TS » W TTEAE R
SBE IRARIER 7 S ZF4E IR - WFR TmﬁjJ BB E B LAY R A IR MRAS - SEE
1-888-926-4921 (TTY: 711) -

Hindi

ST ST @ AT AT | AT TH WY F FHF &1 IR AT 96 FX GA
ST @ g1 #eg & T, maﬁ%mwaﬁmq\%haauwwgﬁmaﬁ T
1-888-926-4921  (TTY: 711)]

Hmong

Kev Pab Txhais Lus Dawb. Koj xav tau neeg txhais lus los tau. Koj xav tau neeg nyeem cov ntaub ntawv

kom yog koj hom lus los tau. Xav tau kev pab, hu peb tau rau tus xov tooj ntawm koj daim npav los yog hu
1-888-926-4921 (TTY: 711).

Japanese
RO SR — A, @iRkE ZHHAWEZ T £, XELBHALE T, BB LERY
IDH— RIZERH SN TWDHE S E TEEHVZEL D, 1-888-926-4921 . (TTY: 711),

Khmer

UM AN WRARHIG Y HRHNGS UM SHAURUH WA HRNGANUIRMSRRNIBIHRY UNUESW Y
mﬁgmtﬁﬁgmmtﬁ:imzgsﬁjg%ﬁnjmmmin’jmﬁﬁj@n}%smﬁ}aﬁ U SIfsigiufunnugnngshimingny
iSIABUS 1-888-926-4921  (TTY: 711).9

Korean

FE oo} Auls, B AulAS W S ST At TAE ol Eaje] s Al ag
wos 4 g4t Egol B D

1-888-926-4921 (TTY- 711).

Navajo
Saad Bee Aka E'eyeed T'aa Jiik’e. Ata’ halne’igii hold. T’aa hé hazaad k’ehji naaltsoos hach’j’ wéltah.
Shika a’doowot ninizingo naaltsoos bee néiho’dolzinigii bikaa’gi béésh bee hane’i bikaa’ aajj’
hodiilnih éi doodaii’ 1-888-926-4921  (TTY: 711).
Persian (Farsi)
) N ph i Lad (5] Alind 4S 25 Caul 5350 20l 55 e 250 (ALEE aa i S Wil S e OB sk 4 L) et
S el 850 b 280 (el 00 7 0 Led (lulid IS (55,5 48 (5) o sled 4y Lo b o laial ) il 5o
. 1-888-926-4921 (TTY: 711)
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Panjabi (Punjabi)

gfst A B3 3 IAT A | IA I8 TIHMT UIU3 o AR I 39Q THIRH 38 ITH <Y
I A HE'€ 7 AT IS| HEE B8, WUE WSt 193 3 Tf3 383 3 AQ 38 od 7 iU a9
1-888-926-4921 (TTY: 711).

Russian

EeCIUIaTHaﬂ nmomMoulb nepesonqwkos. Bbl MOXKETEC HO.Hy‘{l/ITl) noMouib yCTHOFO HepeBO)l‘{]/[Ka. BaM MOFyT
MPOYNTATh JOKYMEHTbI. 3a MOMOILbIO OOpallaiTech K Ham Mo TejieoHy, NPUBEICHHOMY Ha Balllei
l/l}leHTVl(bl/lKaLlVIOHHOﬁ KapTOqu y‘{aCTHVIKa InJjaHa. KpOMC TOr'0o, Bbl MO2KETE MTO3BOHUTH B

1-888-926-4921 (TTY: 711).
Spanish

Servicios de idiomas sin costo. Puede solicitar un intérprete. Puede obtener el servicio de lectura de
documentos y recibir algunos en su idioma. Para obtener ayuda, llamenos al nimero que figura en su tarjeta de
identificacién o comuniquese con el 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Tagalog

Walang Bayad na Mga Serbisyo sa Wika. Makakakuha kayo ng isang interpreter. Makakakuha kayo ng mga
dokumento na babasahin sa inyo. Para sa tulong, tawagan kami sa nakalistang numero sa inyong ID card o
tawagan ang 1-888-926-4921 (TTY: 711).

Thai

lifduinadunm quanansnldawld quamusalwaruanaslénild dwivanutionia Insnunau
winpefili Huudanleddvegm wie Insmgudfadedandintues 1-888-926-4921  (TTY: 711)
Vietnamese

Céc Dich Vu Ngbn Ngir Mién Phi. Quy vi ¢6 thé’cé mdt phién dich vién. Quy vi c6 the yéu cau duge doc cho

nghe tai liéu. D& nhén tror gidp, hiy goi cho chdng toi theo s§ dwgrce liét ké trén thé ID caa quy vi hodc goi
1-888-926-4921 (TTY: 711).
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Comuniguese con Nosotros

Nuestro equipo de informados representantes de Servicios
al Cliente esta disponible para ayudarle con las preguntas
que tenga.

Servicios al Afiliado Exclusivos de CalPERS

888-926-4921
Los 7 dias de la semana, de 7:00a. m. a 8:00 p. m., hora del Pacifico.

healthnet.com/calpers

Asistencia para personas con dificultades de audicién

y del habla
TTY: 711

Salud del comportamiento

Llame al numero de teléfono de Beneficios y Citas de Salud Mental que
figura al dorso de su tarjeta de identificacion de afiliado de Health Net.

American Specialty Health Plans, Inc. (ASH)
800-678-9133

5 Cada persona debe seleccionar un médico de atencién primaria en un grupo médico contratado lo suficientemente cerca de su residencia o lugar de trabajo para permitir un
acceso razonable a la atencién médica. Los miembros de la familia pueden seleccionar diferentes grupos médicos con contrato.

6i lo solicita, un representante de salud del comportamiento se comunicara con los proveedores en su nombre y se pondréd en contacto con usted cuando le haya encontrado
un proveedor disponible. Tenga en cuenta que las citas de rutina con un médico o psiquiatra pueden demorar hasta 15 dfas hébiles, o hasta 10 dias habiles con un terapeuta.

7 Complete el programa Eat Right Now - Mindful Eating; Craving to Quit para dejar el tabaco; o participe en desafios de salud.

8 La bascula se proporciona en el momento de la inscripcion. EL monitor de actividad se obtiene al lograr una pérdida de peso del 2% o mas después de 30 dias en el programa
o al participar en el programa durante al menos 10 dias (los dias no tienen que ser consecutivos).

9 Puede recibir servicios en persona o a través de telesalud, si esté disponible, de su proveedor de atencion primaria, de un médico especialista tratante o de otro profesional
de la salud, clinica o centro de salud contratados de acuerdo con el servicio y las normas existentes de puntualidad y acceso geografico exigidas por la legislacion de
California. Todos los costos compartidos por los servicios recibidos a través de Teladoc se acumulardn para su desembolso méximo y deducible (si su plan tiene un
deducible). Al programar una cita a través de Teladoc, usted da su consentimiento para recibir servicios de telesalud a través de Teladoc. Consulte el documento de cobertura
de su plan de salud para obtener informacion sobre la cobertura y la definicion de servicios de telesalud. Tiene derecho a acceder a sus expedientes médicos por los servicios
recibidos a través de Teladoc. A menos que decida lo contrario, cualquier servicio prestado a través de Teladoc se compartird con su proveedor de atencién primaria.

10 El acceso a servicios de telesalud no garantiza una receta médica.

1T Recibird una tarjeta de regalo de $25 de Amazon por completar los pasos del 1al 3 del programa Welvie My Surgery y una breve encuesta. Los afiliados son elegibles para recibir
una tarjeta regalo, por afiliado, cada 365 dias.

12 Los afiliados y sus conyuges deben tener 18 afios o mas para poder participar. Las tarifas varian en funcion del gimnasio elegido. Se requieren 2 meses de participacion
como minimo. El programa Active&Fit Direct se ofrece a través de American Specialty Health Fitness, Inc., una subsidiaria de American Specialty Health Incorporated (ASH).
Active&Fit Direct es una marca registrada de ASH y se utiliza con autorizacion en el presente documento. Es posible que no todos los servicios estén disponibles en todas las
areas y que el programa sufra modificaciones (incluidas las cuotas mensuales y de inscripcion o el periodo introductorio) o se interrumpa en cualquier momento.

Tiene acceso a nuestros programas de bienestar a través de su inscripcién actual en Health Net of California, Inc. Nuestros programas de bienestar no forman parte de los
planes de beneficios médicos comerciales de Health Net. No estan afiliados a la red de proveedores de Health Net y sus servicios pueden revisarse o retirarse sin previo
aviso. Estos programas, incluido el acceso a médicos clinicos, son recursos adicionales que Health Net pone a disposicidn de las personas inscritas. La informacion que se
proporciona no debe reemplazar la atencién médica profesional. Siga siempre las instrucciones de su proveedor de atencién de salud.

Health Net of California, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC y Centene Corporation. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas comerciales/

marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los derechos reservados.
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